庄河市城市供热管理规定
（征求意见稿）
第一条  我市供热用热期自当年11月5日零时至次年4月5日24时。未经市人民政府批准，供热单位不得推迟供热或者提前停热。遇到特殊天气，市人民政府可以根据气象变化情况，决定提前或者延长供热，由此增加的费用由市供热行政主管部门会同市发改委等相关部门提出补偿意见，报市人民政府批准。
第二条  新建、扩建、改建城市道路应当根据城市供热专项规划同时设计和敷设供热管网。供热管网敷设需要穿越单位、厂区、或者居民小区时，单位和个人应当予以配合。因施工造成损坏的，由建设单位予以修复，无法修复的，应当予以赔偿。
第三条  符合供热专项规划新建、扩建、改建供热工程，应当经供热行政主管部门审查同意后，按照有关规定办理相关审批手续。建设单位应当按照确定的供热方案进行建设。工程竣工后，建设单位应当组织供热等单位按照国家和省有关规定进行验收。未经验收或者验收不合格的，不得投入使用。
新供热项目交付供热单位后，由供热单位负责解决供热质量存在的问题，保修期内出现工程质量问题，由建设单位负责更换或承揽费用；在供热设施保修期内，由建设单位履行保修义务，由供热单位负责维护、管理。未履行或者拖延履行保修责任的，保修期顺延。
第四条  非居民住宅供暖以室内净高4.0米为限，每超过0.3米（含0.3米）加价10%，不足0.3米不加价。室内净高超过7米的，由供、用热双方协商收费。
第五条  每平方米建筑面积收费中含保险费0.20元，由供暖企业负责投保，供暖企业不得将该项资金挪用。
第六条  供热单位应按用户的房证或房屋产权执照标明的建筑面积计算和收取采暖费。实际建筑面积与房屋所有权证标明的建筑面积不符的，以实际建筑面积为准；若有异议，供热方、用热方均可委托有资质的法定中介机构测量，并按测量后确定的建筑面积计算供热收费面积。测量所需费用由委托方承担。
对未列入房屋所有权证的面积（赠送面积）部分，有供暖设施的应予收费，无供暖设施的不予收费，具体规定如下：
1.室内净高在2.7米以上，按房屋实际套内建筑面积收费；
2.室内净高在2.7米（含2.7米）以下，2.2米以上的，按房屋套内建筑面积90%收费；
3.室内净高在2.2米（含2.2米）以下的，按房屋套内建筑面积60%收费；
4.经供暖企业同意,用户自行安装供暖设施或对供暖有特殊要求，由供、用热双方协商议定收费。其价格、温度、产权、维修责任等由供、用热双方协商议定。
5.与居民住宅一体的车库、仓房（与居民住宅打通且作为居民住宅使用的）有供暖设施的，按居民住宅供暖价格执行。
第七条  居民住宅与非居民住宅的界定以房屋所有权证标明的房屋使用性质为准。
第八条  因特殊供暖方式或用户对供暖有特殊要求，其价格由供用热双方协商议定。
第九条  采暖费缴费期限自每年5月15日起至11月15日止。鼓励用户提前交费，用户未在规定时间内交纳用热费用的，供热单位应书面催告。用户逾期未办理停供手续，至交费截止日也未交纳采暖费的，供热单位应供热至11月15日。如用户仍未交费应停止供热，期间所产生采暖费由用户承担。
第十条  幼儿园、福利院、敬老院、社区居委会办公和服务用房的供暖价格，以及企事业单位、各类学校的职工和学生宿舍的供暖价格按居民住宅供暖价格执行。国家、省、市有明确政策规定的，各供暖企业按相关文件执行。
第十一条  供热单位要实行承诺服务制度，完善各项管理措施，定期检测用户室温及供热设施运行情况，保证用户室温达标和维修及时。用户供热温度按《大连市供热用热条例》规定标准执行。
第十二条  用户扩大用热面积或用户发生变更的，应到供热单位申请和办理相关手续，有欠缴热费情形的应当结清。
第十三条  采暖用户要求停止用热的，按照《大连市采暖用户暂停和恢复用热管理办法》大建委发[2016]256号文件执行。
第十四条  关于住宅室温检测办法，按照《辽宁省城市供热住宅室温检测及退费规定》（试行）执行。
第十五条  市政府将对每个供暖期的供暖工作进行全面考核，对用户所提出的停供、欠费、供暖质量以及其它诉求，各供暖企业应遵照《大连市供热用热条例》规定执行。
第十六条  本条例未尽事宜按《辽宁省城市供热条例》、《大连市供热用热条例》等规定执行。
第十七条  上级有新文件出台，按新文件规定执行。
第十八条  本通知由庄河市人民政府负责解释。
[bookmark: _GoBack]第十九条  本通知自发布之日起执行。《庄河市人民政府关于计算供热收费面积补充规定的通知》（庄政发【2007】66号）文件同时废止。
